
宁口院〔2013〕40号

南京市口腔医院2013年民主评议
政风行风工作方案
根据全市2013年纠风工作意见和民主评议政风行风工作意见、《南京市卫生系统2013年民主评议政风行风工作方案》（宁卫监〔2013〕8号）的要求，结合我院实际，制定如下工作方案。

一、总体要求

全面贯彻党的十八大精神，深入贯彻落实科学发展观，把评议工作与卫生重点难点工作的落实和作风建设结合起来，以建设为民务实清廉的人民满意机关、行业为目标，深入开展“回头看”活动，巩固2012年评议成果，狠抓整改措施落实，推动服务质量提升，努力取得行风建设新成效。

二、评议方法：开展“回头看”活动

根据市纠风办部署，作为2012年重点评议行业之一，医院今年重点要组织开展“回头看”活动，深化整改问题，健全完善制度，巩固评议成果，不断强化政风行风建设。

三季度市纠风办将在全市范围内组织开展“回头看”情况检查。对2011年、2012年度被评为省、市群众满意基层站所（单位），实行动态管理，推行年报制度。由各级纠风办组织检查，市纠风办组织抽查。

对民主评议政风行风工作，实行统一组织、分级负责，条块结合、上下联动，分级评议、综合评定。要认真落实“谁主管谁负责、管行业必须管行风”的要求，加强对民主评议工作的领导。

三、评议内容
年度行风评议工作将市“11个一律”等规定列入重点评议内容。

（一）改进作风方面。是否严格执行中央和省改进工作作风、密切联系群众各项规定，加强调查研究，改进会风文风，厉行勤俭节约；是否存在有令不行、有禁不止等问题。

（二）依法办事方面。是否切实转变职能，依法履行经济建设和社会管理职责；财政资金尤其是民生专项资金管理使用是否规范；有无不作为、乱作为、慢作为等问题。

（三）服务质量方面。服务发展、服务基层、服务群众主动性是否有新的提高，审批或管理流程是否进一步优化，效能是否不断提升，是否存在办事靠关系、搞门道等问题。

（四）政务公开方面。是否坚持让权力在阳光下运行，对涉及群众、企业切身利益的事项是否做到应公开尽公开，有无暗箱操作、弄虚作假等问题。

（五）清正廉洁方面。是否严格遵守《中国共产党党员领导干部廉洁从政若干准则》等各项规定，做到干部清正、部门清廉，有无以职以权以业谋私、徇私舞弊、吃拿卡要等问题。

四、评议步骤

2013年，行风评议工作从6月启动，至12月底结束。

（一）宣传发动阶段（6月）

1、召开动员会。组织传达学习市纠风工作会议精神，成立工作机构，研究制订市卫生系统2013年民主评议政风行风工作实施方案，并及时召开会议，进行动员部署。各科室、部门要及时召开相应会议，做好宣传发动工作，采取多种形式公开评议内容和评议方法，广泛宣传发动，积极营造行风评议的良好氛围。

2、聘任、培训政风行风监督员。认真做好培训、管理和使用等工作，充分发挥行风监督员在评议工作中的作用。

（二）组织实施阶段（6月—9月）

1、自查自纠。各科室对照评议内容进行自查，对2012年民主评议政风行风活动中自查自纠出来的问题、社会和群众评议中反映的意见和建议以及各类明查暗访中发现的问题，进行梳理分类，制定有针对性的整改措施，做到边看边查，边查边纠，切实整改到位。“回头看”工作自查自纠报告报院行风办。

2、召开座谈会。召开行风监督员座谈会，病员工休座谈会，广泛听取群众意见建议，要求针对病人的合理诉求，科室要及时落实整改。
3、接受各级行风监督员检查。要求行风监督员加大明查暗访力度，重点就2012年评议中反映的突出问题，检查整改措施是否到位，整改成效是否显现。要加强对检查结果的运用，定期梳理，及时整改，落实奖惩。
4、迎接随机抽查。全系统振奋精神，进一步规范服务行为，提高服务质量，以优质服务的新面貌迎接省市纠风部门组织的随机检查。

（三）全面整改和公开评议阶段（9月—12月）

1、全面整改。针对“回头看”活动中发现的问题，进行全面梳理归类，特别是市行风监督组查出的问题，研究制定整改措施。

2、集中评议。（10月）按照市纠风办要求，组织开展评议。评议情况及时上报市卫生局行风办及市行风办。

3、总结上报。认真督促问题整改，并做好总结工作。12月上旬前，书面报市行风办。

五、工作要求

（一）加强领导，落实责任。各科室要充分认识民主评议政风行风的重要性，把这项工作作为落实党风廉政建设和纠风工作责任制的重要举措，认真抓好落实。评议工作要在院统一领导下，建立健全分级责任制，坚持“谁主管谁负责”、“管行业必须管行风，抓机关必须抓基层”的工作原则，做到主要领导亲自抓，分管领导具体抓，具体工作专人抓，一级抓一级，层层抓落实。

（二）注重实效，扎实推进。坚持纠、评、建并举，以评促纠，以评促建，把民主评议与各项业务工作有机结合，把解决问题作为主线，贯穿于评议全过程。通过听民声、察民意、访民情，加强对整改措施落实情况的监督检查，确保去年评议中群众反映的突出问题得到有效整改。对群众反映的问题敷衍塞责，甚至边评边犯的科室，将按照党风廉政建设责任制和纠风工作责任制等有关规定，实行责任追究。

（三）稳步推进，长效管理。严格按照评议方案规定的步骤开展评议工作，认真组织好各阶段活动，促进评议工作严密高效运行。不断创新完善工作方式，创造性开展“自选动作”，增强行风评议的针对性和实效性。在稳步做好评议工作的基础上，注重建立长效机制，结合开展“三好一满意”活动要求，对评议中查找出的问题和意见建议，深入梳理分析，健全相关制度，把建立健全各项管理制度贯穿于“回头看”工作始终，不断促使卫生行风建设制度化、规范化和科学化。
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